
LE CASINE
DEL L ’ACQUA

INFORMAZIONI E REGOLE
PER GARANTIRE IL CORRETTO UTILIZZO 
DELLA RISORSA E DELLA SUA EROGAZIONE

1. LA CASINA EROGA ACQUA POTABILE, PROVENIENTE DAL PUBBLICO ACQUEDOTTO, NELLE SEGUENTI MODALITÀ 

a) Naturale a temperatura ambiente: gratuita
b) Naturale refrigerata: gratuita
c) Frizzante refrigerata: costo di 0,05 euro/litro (se attivi i sistemi di pagamento)* 

NOTE INFORMATIVE 
•	 La Casina è un distributore che eroga acqua potabile trattata: il trattamento è esclusivamente di tipo fisico mediante lampade UV e filtrazione
•	 Nel caso dell’acqua frizzante, la carbonatazione dell’acqua è effettuata mediante l’addizione di anidride carbonica alimentare (E290)
•	 *Nel caso dell’acqua frizzante, il pagamento è a titolo di copertura dei costi sostenuti dalla ditta di manutenzione per la carbonatazione; tale pagamento può essere 

effettuato tramite App dedicata oppure tramite chiavetta ricaricabile (acquistabile presso i punti ritiro adibiti al servizio e in seguito ricaricabile con l’importo desiderato)

2. POTABILITÀ DELL’ACQUA E REGOLE SULL’USO – RESPONSABILITÀ 

•	 La potabilità dell’acqua è garantita al punto di erogazione. I campionamenti di controllo vengono effettuati regolarmente con la 
medesima frequenza dei punti in rete e i referti analitici sono pubblicati sul sito www.fiora.it

•	 Si raccomanda di consumare l’acqua prelevata entro 48 ore dal prelievo
•	 Si raccomanda di utilizzare bottiglie con capacità di 1 litro, o al massimo di capacità di 1,5 litro, preferibilmente in vetro o materiali 

“per alimenti” e riutilizzabili 
•	 L’utente è responsabile dell’igiene dei recipienti utilizzati, della modalità imbottigliamento, del trasporto e della conservazione 

dell’acqua prelevata

3. MODALITÀ DI EROGAZIONE 

•	 L’erogazione è automatica, con dose predefinita da 1 litro, premendo il pulsante della modalità desiderata
•	 L’erogazione può essere sospesa in qualsiasi momento, premendo il tasto selezionato
•	 L’erogazione è riavviabile nuovamente, entro dieci secondi dalla precedente pressione
•	 Si raccomanda di tenere conto che la quantità massima di acqua prelevabile per persona è di 9 litri al giorno.

4. È FATTO DIVIETO DI

•	 Bere direttamente dagli erogatori
•	 Toccare e/o imbrattare gli erogatori, la griglia e il piano di appoggio 
•	 Avvicinare agli erogatori qualsiasi recipiente o altro oggetto sporco
•	 Utilizzare l’acqua prelevata per usi diversi dal consumo alimentare  
•	 Applicare o accostare agli erogatori qualsiasi attrezzo/strumento/dispositivo per effettuare prelievi non consentiti (canne di plastica, 

prolunghe, tubi o altro)
•	 Danneggiare in qualsiasi modo il distributore
•	 Vendere e/o commercializzare l’acqua erogata

5. AVVERTENZE
•	 L’erogazione potrebbe essere temporaneamente sospesa in orario notturno per effettuazione del ciclo programmato di sanificazione
•	 Potrebbe capitare che sia indisponibile l’acqua refrigerata o quella frizzante. Il ripristino non rientra tra le attività di pronto intervento, 

bensì tra quelle di manutenzione ordinaria e programmata. Il servizio verrà quindi ripristinato nel più breve tempo possibile.

QUANDO SI È IN ATTESA DEL PROPRIO TURNO ALLA CASINA, AdF VI INVITA A

•	 Rispettare l’ordine di arrivo
•	 Dare la precedenza a persone con disabilità, persone con bisogni speciali o necessità particolari, donne in stato di gravidanza e 

persone anziane, ma anche bambine e bambini che vogliono riempire la loro borraccia
•	 Spegnere il veicolo se si è arrivati in auto
•	 Utilizzare i pulsanti per l’erogazione con la dovuta attenzione, senza esercitare un’eccessiva pressione, per evitare  

di danneggiare l’impianto           

                                                        PER EVENTUALI SEGNALAZIONI I NUMERI UTILI SONO RIPORTATI SUI FIANCHI DELLA CASINA

SCANSIONA IL QR CODE PER 
ACCEDERE ALLA PAGINA DELLE 
CASINE DELL’ACQUA DOVE PUOI 
ANCHE SCARICARE QUESTO 
REGOLAMENTO

www.fiora.it

a cura del preposto HACCP

a cura di AdF

Per ogni bottiglia di plastica da 1,5 l
non utilizzata si riduce di circa 127 g
l’immissione di CO2 equivalente nell’ambiente


