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Acquedotto del Fiora

Informativa sinistrati ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento 679/2016 (“GDPR")

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento relativamente ai dati da Lei forniti &:
Acquedotto del Fiora S.p.A. - Via Mameli n.10, 58100, Grosseto - PEC: protocollo@pec.fiora.it

g |08

(RPD 0 DPO).

n. 10 -58100 Grosseto

DATA PROTECTION OFFICER

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati o Data Protection Officer

Puoi contattare il RPD/DPO al seguente indirizzo e-mail:_dpo@fiora.it o all‘indirizzo Via Mameli

e

CATEGORIE E FONTE DEI DATI OGGETTO DEL TRATTAMENTO:

-  Dati anagrafici (es. nome, cognome, luogo, data di nascita);

Dati identificativi (es. CF, p,iva, documento di riconoscimento, patente);
Dati di contatto (es. indirizzo, e-mail; numero di telefono);

- Dati fiscali e contabili (es. IBAN);

- Dati relativi agli immobili (indirizzo, proprieta)
- Dati particolare, quali ad es. di salute (es. certificati medici), previo esplicito consenso.

FINALITA, BASE GIURIDICA E PERIODO DI CONSERVAZIONE

E

?

FINALITA

¢

=  BASE GIURIDICA

lﬁ PERIODO DI

CONSERVAZIONE

Garantire la gestione del
sinistro compresa
l'istruttoria e la fase
liquidativa (es.
risarcimento danni,

La base giuridica per effettuare
il trattamento risiede
nell’adempimento di obblighi
contrattuali e di legge al fine di
gestire il sinistro (art. 6, par. 1,

I dati personali saranno
conservati per il massimo di 5
anni ai sensi dell’art. 2947 c.c.,
dalla notizia dell’evento, salvo
eventuale contenzioso e per 10

sia stragiudiziale che
giudiziale.

Il consenso al conferimento dei
dati di salute & facoltativo. Il
mancato conferimento
comporta I'impossibilita di
procedere con la gestione del
sinistro.

1 indennizzi, lett. b e lett. ¢) GDPR) anni decorrenti dalla data di
comunicazione dati per fine esercizio in cui si
I'attivazione delle registrato I’evento contabile,
coperture) salvo eventuale contenzioso.
Gestione dei dati di La base giuridica del I dati personali saranno
salute ai fini trattamento dei dati relativi alla | conservati fino ad eventuale
dell’eventuale salute e il consenso espresso, revoca del consenso da parte
conseguente libero e inequivocabile dell'interessato per il massimo
determinazione del dell'interessato (ai sensi di 5 anni ai sensi dell’art. 2947
risarcimento/indennizzo | dell’art. 6, comma 1, lett. a) del | c.c., fermo restando gli

2 riconosciuto, in ambito GDPR) eventuali obblighi derivanti

dalla legge e/o contezioso.

Il consenso potra essere
revocato in ogni momento
senza pregiudicare la liceita del
trattamento basato sul
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consenso prestato prima della
revoca.

MODALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI

Fatti salvi i principi di necessita, pertinenza e non eccedenza, il trattamento dei dati per le
finalita sopra esposte potra essere effettuato tramite supporto elettronico, informatico,
cartaceo o telematico, nel rispetto delle regole di riservatezza e sicurezza previste dalle
normative vigenti e nella misura e nei limiti in cui esso € necessario per lo svolgimento delle
attivita di trattamento ed € svolto dal Titolare, e/o da soggetti terzi di cui il Titolare potra
avvalersi in qualita di responsabili del trattamento dei dati personali.

Il Titolare verifica

- gli strumenti mediante i quali i dati vengono trattati e le misure di sicurezza per essi
previste di cui prevede l'aggiornamento costante;

- anche per il tramite dei soggetti autorizzati al trattamento, che non siano raccolti,
trattati, archiviati o conservati dati personali di cui non sia necessario il trattamento o
le cui finalita siano esaurite e che siano utilizzati per le finalita dei trattamenti
effettivamente svolti garantendo I'integrita e I'autenticita dei dati.

Il Titolare garantisce che i dati che, anche a seguito di verifiche, risultino eccedenti o non
pertinenti o non indispensabili non saranno utilizzati salvo che per I'eventuale conservazione,
a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.

DESTINATARI DEI DATI

Per il perseguimento delle finalita sopra indicate, il Titolare potra comunicare e far trattare i
dati personali dell'interessato a terzi in adempimento a un obbligo previsto da legqi,
regolamenti o altre disposizioni normative nazionali o comunitarie, quali:

- dipendenti e collaboratori del Titolare appositamente autorizzati ad effettuare il
trattamento;

- autorita di controllo e vigilanza qualora sia necessario per I'adempimento degli obblighi
che scaturiscono dal contratto e da norme di legge che lo disciplinano (ad es. per la
difesa dei tuoi diritti, su richiesta dell’Autorita Giudiziaria);

- Pubbliche Amministrazioni o soggetti pubblici ai quali la comunicazione € dovuta
obbligatoriamente perché previsto da disposizioni comunitarie, norme di legge o
regolamento o per lo svolgimento delle funzioni istituzionali, nei limiti stabiliti dalla legge
e dai regolamenti;

- Societa facenti parte del Gruppo Acea, ai sensi e per gli effetti dell'art. 2359 c.c.,
nell’ambito dell’organizzazione funzionale del Titolare, anche in ragione del suo legittimo
interesse alla circolazione dei Dati all'interno del proprio gruppo imprenditoriale. Tali
operazioni di comunicazione dei Dati infragruppo perseguono fini amministrativi interni,
nonché finalita di efficientamento dei processi aziendali e di organizzazione
imprenditoriale;

- Consulenti; periti; OdV; consulenti informativi; Societa affidatarie del Servizio di
Gestione Sinistri; avvocati; imprese/fornitori che effettuano lavori per conto di AdF;
societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei
sinistri; medici legali; provider di servizi; soggetti privati ove cid sia necessario per
I'esecuzione dei contratti di cui AdF & parte (broker, compagnie assicuratrici); medico
competente ex d.lgs. 81/2008, collaboratori o societa per attivita di sicurezza sui luoghi
di lavoro.

I destinatari operano quali distinti Titolari del trattamento o in qualita di Responsabili esterni
del trattamento appositamente nominati ex art. 28 GDPR.

E fatta salva, in ogni caso, la comunicazione o diffusione di dati richiesti, in conformita alla
legge, dall’Autorita di Pubblica Sicurezza, dall’Autorita Giudiziaria o da altri soggetti pubblici per
finalita di difesa, sicurezza dello Stato ed accertamento dei reati, nonché la comunicazione
all’Autorita Giudiziaria in ottemperanza ad obblighi di legge, laddove si ravvisino ipotesi di reato.
I tuoi dati personali non saranno in alcun modo diffusi o divulgati verso soggetti diversi da quelli
sopra individuati.
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TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI

I dati raccolti non sono oggetto di trasferimento verso Paesi Terzi al di fuori dell’'Unione Europea.

| Lo

i

DIRITTI DELL'INTERESSATO

L'Interessato, compatibilmente con |'ottemperanza agli obblighi normativi illustrati, ai sensi
degli artt. da 15 a 22 del GDPR potra esercitare i suoi diritti, tra i quali rientrano il diritto di
accesso ai dati personali, il diritto di chiedere la rettifica, cancellazione, la limitazione del
trattamento, facendo valere questi e gli altri diritti previsti dalla normativa vigente tramite
semplice comunicazione al Titolare.

Al fine di esercitare i propri diritti, l'interessato potra indirizzare una propria richiesta
rivolgendosi:

- ad Acquedotto del Fiora S.p.A., quale Titolare del trattamento, a: protocollo@pec.fiora.it
oppure inviando una raccomandata a/r al seguente all’'indirizzo Via Mameli n. 10 -58100
Grosseto;

- al DPO (Data Protection Officer) al suindicato punto di contatto, a dpo@fiora.it o
all’indirizzo Via Mameli n. 10 -58100 Grosseto;

L'interessato, nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare
avvenga di violazione di quanto previsto dal GDPR, ha diritto di proporre reclamo anche
all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali (https://www.garanteprivacy.it/).

Nota: Le icone utilizzate nel presente documento sono state realizzate da Osservatorio679 nell’ambito del progetto
“Informative Chiare” promosso dal Garante per la Protezione dei Dati Personali e sono sottoposte alle condizioni
di utilizzo e diffusione della licenza CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.it). AdF non
ha apportato alcuna modifica rispetto alla forma predisposta dall’autore.

L'informativa & lo strumento previsto dal Regolamento per applicare il principio di trasparenza e agevolare
Lei (interessato) nella gestione delle informazioni che trattiamo e che La riguardano. Al variare delle
modalita di trattamento, della normativa nazionale o europea, I'Informativa potra essere revisionata e
integrata; in caso di cambiamenti importanti, sara data notizia nella sezione privacy del sito web
istituzionale https://www.fiora.it/informativa-privacy/
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